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Mediacao Digital em Inovag¢ao de Base Territorial

Rede Inovagao de base territorial

Conjunto de relacdes entre membros, que
se estabelecem através das suas interacdes
e necessidades (Zambanini et al. 2014).

Processo de interacdo entre agentes, que
criam valor econdmico e/ou social a partir
de recursos territorializados.

Iniciativas de base comunitaria Média digitais
Organizacdo de acdes em que entidades,
comunidades e individuos sao motivados a
cooperar uns com os outros na procura de
solugdes mutuamente benéficas (Seyfang &

Smith 2007).

Ferramentas de comunicacao,
armazenamento e de partilha de informacao
e recursos, que facilitam processos
colaborativos de desenvolvimento de
produtos/servicos (Komninos 2008).

Comunidade Hipermediagdo

Grupo de individuos que partilham afinidades,
transformam e produzem informacao e
conhecimento e que — voluntariamente —
promovem ag¢des conjuntas, em ambiente
fisico e/ou virtual, que contribuem para o
desenvolvimento de um territorio.

Rede complexa de producado, troca e
consumo de processos que acontecem num
ambiente que é caracterizado por um sem
numero de atores sociais, média digitais e
linguagens tecnoldgicas (Scolari 2015).




Procedimentos metodologicos e principais dados recolhidos

@ Grupos Focais
@

g Entrevistas aos lideres de comunidades/entidades locais

Benchmarking de redes sociais, aplicagoes e sitios web

© .
O

Mapeamento de iniciativas inovadoras da Regiao Centro

@ Revisao sistematica e revisao narrativa de literatura

- objetivo: fornecer uma visao geral dos estudos que relatam o uso da tecnologia digital-
para promover iniciativas de inovacao territorial lideradas pela comunidade; s

220 - base de dados Scopus (2015 - abril de 2018);

- palavras-chave: community, mediation, innovation, digital technologies/ICT), network
- 1312 artigos =) 78 artigos ®m) 6 artigos. J
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Procedimentos metodologicos e principais dados recolhidos

@ Grupos Focais
@

g Entrevistas aos lideres de comunidades/entidades locais

@ Benchmarking de redes sociais, aplicagoes e sitios web

0 Mapeamento de iniciativas inovadoras da Regiao Centro

K objetivo: uma amostragem de praticas inovadoras da regidao Centro, com
foco nas areas do Turismo e da Saude e Bem-estar;

- critérios de inclusdo: i) ser um produto/servigo inovador; ii) utilizar um recurso
endogeno; iii) envolver a comunidade; iv) >3 anos de existéncia; v) basear-se em g
0% modelo replicavel; vi) ter impacto no territério; vii) ser desenvolvido na regiao
Centro; viii) promover o Turismo e a Saude e bem-estar;

CoHTER - 68 iniciativas foram mapeadas e caracterizadas. /




Procedimentos metodologicos e principais dados recolhidos

@ Grupos Focais

g Entrevistas aos lideres de comunidades/entidades locais

@ Benchmarking de redes sociais, aplicagoes e sitios web

- objetivo: conhecer diferentes tipos de presenca online e das estratégias
— de mediacdo digital a que as comunidades/entidades recorrem; O

Q - 10 iniciativas com diversos tipos de presenca online e diferentes
modelos (top-down, bottom-up ou projetos de 1&D);

- dimensbes de andlise: i) alcance; ii) interacao e iii) conteudo; .
- paginas Facebook (10), Youtube (7) e Twitter (4); —
- - 10 sites + 10 apps.
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Procedimentos metodologicos e principais dados recolhidos

@ Grupos Focais
L J

g Entrevistas aos lideres de comunidades/entidades locais

- Objetivo: conhecer em profundidade as boas praticas inovadoras de base
comunitdria da regidao e compreender o papel que as tecnologias digitais estao a
desempenhar no processo de inovacao de base territorial;

0 - 4 dinamizadores de comunidades/entidades locais;
. i -
%

- 3 dimensodes: i) organizacao; ii) dindmicas e estratégias de mediacao utilizadas e
iii) papel das tecnologias digitais. J

CeNTER



Procedimentos metodologicos e principais dados recolhidos

@ Grupos Focais

QK Objetivo: identificar a opinido dos participantes sobre as diferentes

possibilidades de concretizacao do conceito "plataforma digital de suporte a
inovacao de base territorial" na area do Turismo e da Saude e Bem-Estar;

Bel - 12 grupo focal - 7 representantes de 6 iniciativas locais, de pequena dimensao,
da regiao Centro.

- 22 grupo focal - 6 representantes de redes e iniciativas mais abrangentes
0 . geograficamente, envolvidos em projetos de inovacao da regiao Centro. /
ap¢

@ Revisao sistematica e revisao narrativa de literatura
@
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Discussao dos resultados

Iniciativas de base comunitaria ;
gias de mediagao

Dinamicas e atividad

OrganizagOes, sustentadas pela participacao
AR SRR R EEIE R IR voluntaria das populacdes, geridas por equipas  [CRUCHERRCRCEI R CReely

itantes/comunidades locais e outros - . . . - lafimd -
pessoal a fim de ter pessoas si
de desenvolvimento do territorio: de coordenagdo da prépria comunidade/ 5, envolvidas e comprometidas

- promogio de sessdes de brainsEUIELINETJNEEINNIITORIWERIGCIO IR (o ocssoais e de amizade
criativo que envolvam os parceiros; os participantes;

uma missao e um bom discurso em que toda NERNUCECI I ECII T

a comunidade/entidade acredita; ;

os objetivos claros, definidos de forma cole- to pelos recursos humanos e a

* desenvolvimento de formagdes e tiva; zacado das diferencas individuai
de esclarecimento para melhorar :
peténcias de equipa e dos voluntari

* realizacdo de briefings prévio
participantes e parceiros;

as metas imediatas bem definidas;
uma lideranga eficaz que vise promover a

* valorizagdo do trabalho voluntari motiva;éoeocrescimento da comunidade; zacao do trabalho voluntario,
diversidade e envolvimento devq . . diversidade e envolvimento
uma lideranga partilhada.

fomentados. ser fomentados

CeNTER



CeNTER

o e @ e

Discussao dos resultados

Dindmicas e atividades

Criacao de redes e parcerias que envolvam
habitantes/comunidades locais e outros
agentes de desenvolvimento do territorio:

 promogao de sessoes de brainstorming
criativo que envolvam os parceiros;
realizacao de briefings com participantes
e parceiros;
desenvolvimento de formacgdes/sessoes
de esclarecimento para melhorar as com-
peténcias de equipa e dos voluntarios;
valorizacao do trabalho voluntario, cuja
diversidade e envolvimento sao fomen-
tados.

10




CeNTER

Discussao dos resultados

a @ e .

Estratégias de mediagdo '

Dinamicas e atividad

e base comunitdria

Criacao de redes e parcerias que envol
itantes/comunidades locais e outros
de desenvolvimento do territorio;

Promogao da ligagdo com o territorio, através da
valorizagdo dos recursos endogenos e da
consideragao dos interesses da populacao local.

promocio de sessdes de brains criagdo de empatia e da relacao de confianga

criativo que envolvam os parceiros; interpessoal;
incentivo aos participantes para tomarem

iniciativas na promocgdo das ideias/atividades;

promoc¢dao de uma comunicagao dinamica e

bidirecional;

desenvolvimento de formagdes e promoc¢do da construcio colaborativa do

de esclarecimento para melhorar ; conhecimento por meio de trabalho em rede;

peténcias de equipa e dos voluntari o~ . . .
capacitacao dos participantes e dos habitantes

C
)

realizacdo de briefings prévio
participantes e parceiros;

valorizacdo do trabalho voluntari locais;
diversidade e envolvimento devs procura de novas parcerias e abertura a novas
fomentados. iniciativas.

s sem fins lucrativos, sustent

)articipacao voluntaria das po
eridas por equipas de coorde
Opria comunidade/entidade.

5sao e um bom discurso em

a comunidade/entidade

vos claros, definidos de form

s imediatas bem definidas;
pranca eficaz que vise
er a motivacao e o

nto da comunidade;

pranca partilhada.
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Discussao dos resultados

Papel das tecnologias digitais
ias de mediacao

Dinamicas e atividad

Valorizam o uso de tecnologias digitais:
Criagao de redes e parcerias que envol * ferramentas de comunicacao, armazenamento, e empatia e da relacdo de con

itantes/comunidades locais e outros S . . ~ - .

fcomul o distribuicdo e de partilha de informacio e re-  ESSEIERINECREEEENCEER
de desenvolvimento do territdrio; ' CUrsos: envolvidas e comprometidas;
* promocao de sessdes de brains ’ s interpessoais e de amizade

criativo que envolvam os parceiros; ambientes online que facilitam a discussao de s participantes;
ideias/boas praticas e proporcionam a const-

« realizagdo de briefings prévio rugao colaborativa do conhecimento.
participantes e parceiros;

ia entre as palavras e as

0 pelos recursos humanos e a

* desenvolvimento de formagdes e Procuram desenvolver as solucoes tecnologicas acao das diferencas individuai

R R el  (sites/apps) para melhorar a sua presenca online.
peténcias de equipa e dos voluntari Desafios:

L . dificuldades no acesso a Internet; B o
* valorizacdao do trabalho voluntari ) vel o e hcao do trabalho voluntario,
diversidade e envolvimento deve baixo nivel de competéncias d'gltals' liversidade e envolvimento

fomentados. falta de equipamentos tecnoldgicos. ser fomentados
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Quadro de Referéncia para estratégias de mediagcao digital

cidadao comunicagio

partilha de
informacao

comunidade

atividade n
rede : N
hipermediagao

INICIATIVAS

entidade reguladora

AGENTES

INOVAGAO DE BASE TERRITORIAL
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Quadro de Referéncia para estratégias de mediagao digital

comunidade

rede

entidade reguladora

AGENTES

comunicagao

atividade 1

partilha de
informacao

atividade n

hipermediagao

INOVAGAO DE BASE TERRITORIAL

INICIATIVAS

comunicagao - promova processos de
interacao, cooperacao e colaboracao;

partilha de informagao - facilite o
registo e a partilha de dados entre
participantes, parceiros e publico em
geral;

hipermediagao - estimule a criagao,
evolucdo e implementacao de ideias
inovadoras e a promoc¢ao de redes
gue beneficiem o envolvimento
civico das populacdes, em processos
de desenvolvimento do territdrio.
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CONCLUSAO

média digitais - um papel importante na promog¢ao de novos mecanismos de planeamento e gestao
para um futuro sustentavel do territério com base no potencial da comunidade local e na
valorizacao dos recursos locais enddgenos.

hipermediagao - um mecanismo complementar, que pode colmatar lacunas de comunicacao e
interacao identificadas entre os principais agentes dos processos de inovacao territorial, para tornar
as iniciativas mais abertas e para estimular o envolvimento dos cidadaos e a sua participacao ativa
nas atividades que promovem o desenvolvimento do territério.
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