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O estudo do papel dos média 
digitais nas estratégias de 
comunicação e mediação no 
contexto dos processos de 
inovação de base territorial, 
com vista à criação de um 
protótipo para uma 
plataforma que dê suporte a 
esses processos. 

Objetivo WP3 



Principais conceitos teóricos e contexto 
atual 
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Principais conceitos teóricos 

6	

Média Mediações Hipermediações 

Média digitais ou novos média, ferramentas que usamos para comunicar e que, de 
certo modo, definem práticas culturais. Hoje em dia, incluem as comunicações 

móveis, as redes sociais, numa diversidade de contextos transmediáticos. 

Scolari,	C.	(2015)	From	(new)media	to	(hyper)mediations.	Recovering	Jesús	Martín-Barbero's	mediation	theory	in	the	age	of	digital	communication	and	cultural	convergence,	Information,	Communication	&	Society.	



Principais conceitos teóricos 
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Média Mediações Hipermediações 

Enfoque no processo e não no meio propriamente dito. Funcionam como a interface 
social, onde as interações acontecem, e simultaneamente tem lugar a produção e a 

receção das mensagens/conteúdo. 

Scolari,	C.	(2015)	From	(new)media	to	(hyper)mediations.	Recovering	Jesús	Martín-Barbero's	mediation	theory	in	the	age	of	digital	communication	and	cultural	convergence,	Information,	Communication	&	Society.	



Principais conceitos teóricos 
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Média Mediações Hipermediações 

Uma rede complexa de processos de produção, troca e consumo, que acontecem 
num ambiente que é caracterizado por um sem número de atores sociais, média 

digitais e linguagens tecnológicas. 

Scolari,	C.	(2015)	From	(new)media	to	(hyper)mediations.	Recovering	Jesús	Martín-Barbero's	mediation	theory	in	the	age	of	digital	communication	and	cultural	convergence,	Information,	Communication	&	Society.	



Contexto atual 
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Contexto atual 
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Contexto atual 
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Contexto atual 
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Contexto atual 
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Contexto atual 
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Metodologia de trabalho e investigação 
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Metodologia de trabalho e investigação 
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Métodos Secundários: 
revisão narrativa, revisão sistemática, benchmarking 

Métodos Primários: 
entrevistas semi-estruturadas e grupos focais 



Entrevistas semi-estruturadas 
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Rede das 

coisas simples 

Compreender 
cultura digital 

da comunidade  

Perceber  
papel dos média 

digitais  
no suporte às 

atividades  

Identificar boas 
práticas 

Confrontar 
perceções com 

observado online 

Objetivos dos estudos 
conduzidos com base nas 

entrevistas 



Grupos focais 

18	

Identificar qual(ais) a(s) solução(ões) 
digital(ais) que melhor pode(m) dar 
suporte às atividades e iniciativas de 

inovação de base territorial, 
promovidas pelas comunidades 

Iniciativas de pequena 
dimensão, circunscritas 

ao distrito de Aveiro 

Iniciativas mais 
abrangentes 

geograficamente, redes 



Resultados e plataforma digital CeNTER 
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Resultados dos estudos conduzidos com base 
nas entrevistas semi-estruturadas 
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Algumas comunidades escolhem deliberadamente a desconexão.  

Perceções dos coordenadores das iniciativas nem sempre reflectem as práticas e os tipos 
de presença observados nos média digitais. 

Envolvimento das pessoas é vital. Média digitais são meio de comunicação e mediação 
incontornável, mas qualidade do acesso à Internet e literacia são desafios expressos. 

Liderança e missão partilhada; respeito por voluntários e habitantes do território; metas; 
(re)aprendizagem constante; amizade, empatia e networking; parcerias; evoluir e incluir. 



Resultados dos grupos focais 
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Iniciativas de 
pequena dimensão 

Iniciativas mais 
abrangentes 

Realidade caracterizada por excesso de informação desmedido, onde é dificil encontrar e dar 
visibilidade ao que se pretende. Necessidade de ligação e articulação com pares e outros atores, 

para desenvolver sinergias, e distinguir ‘o trigo do joio’: credibilidade,  
certificação e reputação. 



Resultados dos grupos focais 
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Iniciativas de 
pequena dimensão 

Iniciativas mais 
abrangentes 

Uma realidade caracterizada por uma grande ligação entre pares e outros atores, que se pretende 
continuar a privilegiar. Ligação muito próxima com comunidades e colaboradores.  

Necessidade acentuada de estabelecer contactos presenciais, em que as tecnologias digitais são 
acessórias e devem ser geridas e trabalhadas de modo eficiente. 



Plataforma digital CeNTER: Modelo 
conceptual 
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Plataforma digital CeNTER: Utilizadores e os 
três grandes pilares 
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Plataforma digital CeNTER: Pilar da mediação 
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Conhecimento	mútuo	
Interação,	colaboração	e	cooperação	
Articulação	
Certificação	e	reputação	
Partilha	de	experiências	e	boas	práticas	
Ações	de	capacitação	



Resultados científicos e de disseminação 
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Publicações 

  Revista 
2 publicados 
2 aceites, a aguardar publicação 

2 submetidos a aguardar decisão 
3 em preparação 

  Conferência 
3 publicados e apresentados 

 Capítulo de livro 
1 publicado 

Palestras e workshops 

2 palestras como keynote 
9 palestras como orador 
1 workshop 

Dissertações de mestrado 

2 a decorrer 
1 concluída 



Comentários? 
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