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Objetivo WP3

O estudo do papel dos média
digitais nas estratégias de
comunicagao e mediacdo no
contexto dos processos de
inovacao de base territorial,
com vista a criacao de um
protétipo para uma
plataforma que dé suporte a
€SSes processos.
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Principais conceitos teodricos

Hipermediacgoes

Média digitais ou novos média, ferramentas que usamos para comunicar € que, de
certo modo, definem praticas culturais. Hoje em dia, incluem as comunicagdes
moveis, as redes sociais, numa diversidade de contextos transmediaticos.
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Scolari, C. (2015) From (new)media to (hyper)mediations. Recovering Jests Martin-Barbero's mediation theory in the age of digital communication and cultural convergence, Information, Communication & Society.



Principais conceitos teodricos

Hipermediacgoes

Enfoque no processo e ndo no meio propriamente dito. Funcionam como a interface
social, onde as interagdes acontecem, e simultaneamente tem lugar a producgao e a
rececao das mensagens/conteudo.
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Principais conceitos teodricos

Hipermediacgoes

Uma rede complexa de processos de producao, troca e consumo, que acontecem
num ambiente que é caracterizado por um sem numero de atores sociais, média
digitais e linguagens tecnologicas.
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Contexto atual
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Contexto atua
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Contexto atual
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Metodologia de trabalho e investigagao

Métodos Secundarios:
revisao narrativa, revisao sistematica, benchmarking
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Métodos Primarios:
entrevistas semi-estruturadas e grupos focais
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Entfrevistas semi-estruturadas
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Grupos focais
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Resultados dos estudos conduzidos com base
nas entrevistas semi-estruturadas

’

\.

Algumas comunidades escolhem deliberadamente a desconexao.

’

\.

Envolvimento das pessoas é vital. Média digitais sdao meio de comunicacdo e mediacao
incontornavel, mas qualidade do acesso a Internet e literacia sao desafios expressos.

s

\_

Lideranca e missao partilhada; respeito por voluntarios e habitantes do territorio; metas;
(re)aprendizagem constante; amizade, empatia e networking; parcerias; evoluir e incluir.

N

J

’

\_

Percecdes dos coordenadores das iniciativas nem sempre reflectem as praticas e os tipos
de presenca observados nos média digitais.

~\
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Resultados dos grupos focais

Iniciativas de Iniciativas mais

pequena dimens3o abrangentes

Realidade caracterizada por excesso de informacdo desmedido, onde ¢ dificil encontrar e dar
visibilidade ao que se pretende. Necessidade de ligagao e articulagao com pares e outros atores,
para desenvolver sinergias, e distinguir ‘o trigo do joio’: credibilidade,
certificacdo e reputacao.
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Resultados dos grupos focais

Iniciativas de Iniciativas mais

pequena dimens3o abrangentes

Uma realidade caracterizada por uma grande ligagao entre pares e outros atores, que se pretende
continuar a privilegiar. Ligagao muito proxima com comunidades e colaboradores.
Necessidade acentuada de estabelecer contactos presenciais, em que as tecnologias digitais sao
acessorias e devem ser geridas e trabalhadas de modo eficiente.
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Plataforma digital CeNTER: Modelo
conceptual

. Utilizadores como
Utilizadores como .
consumidores

produtores <@§————p» Comunicagio |<@—P| (iniciativas lideradas

(iniciativas lideradas ela comunidade
pela comunidade) pela ’
clientes, etc.)

Perfil Perfil

Interesses/Necessidades Interesses/Necessidades

Dados de interagao Dados de interagao
Partilha de

Informagao partilhada informacgao Informagao partilhada
Notificacbes Notificagbes
Recomendagdes Recomendagdes
Consultoria Atividade Consultoria
dos
utilizadores
Mediacgao
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Plataforma digital CeNTER: Utilizadores e os
trés grandes pilares

UTILIZADORES PLATAFORMA

— Comunicagao
Utilizadores como

produtores
(iniciativas lideradas
pela comunidade)

P Partilha de
Utilizadores como informacao
consumidores
(iniciativas lideradas
pela comunidade,
clientes, etc.)
Mediacéo
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Plataforma digital CeNTER: Pilar da mediag¢ao
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Conhecimento mutuo

Interacao, colaboracdo e cooperacao
Articulacao

Certificacdo e reputacao

Partilha de experiéncias e boas praticas

Acdes de capacitacao
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Resultados cientificos e de disseminacado

Publicacdes

Revista
2 publicados
2 aceites, a aguardar publicacdo
2 submetidos a aguardar decisao
3 em preparacao
Conferéncia
3 publicados e apresentados

Capitulo de livro
1 publicado

Palestras e workshops

2 palestras como keynote
9 palestras como orador
1 workshop

Dissertacdes de mestrado

2 a decorrer
1 concluida
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